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Rural Communities Pushing BEYOND COVID-19

Vodic
za gradane

Kako su ruralne zajednice ostale otporne
i prebrodile pandemiju COVID-19

Odricanje od odgovornosti: Projekt sufinancira Europska unija. Medutim, izraZeni stavoviii

misljenja su samo stavovi i misljenja autora i ne moraju odrazavati stavove Europske unijeili
EACEA-e. Za njih se ne mogu smatrati odgovornima ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje
potporu.
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In Memoriam

Norbert Aufrecht
30.091961 t 14.01.2024

Partnerstvo projekta “BEYOND - Rural Communities Pushing BEYOND COVID-19” posvecuje ovu
publikaciju uspomeni na Noberta Aufrechta.

Dana 14. sijeCnja 2024. Norbert je neocekivano preminuo, ostavivsi nas tuzne, zacudene i Sokirane.
Od 2004. godine do danas obnasao je duznost gradonacelnika opc¢ine Heiningen u Njemackoj. Bio
je poznat po svojoj predanosti potrebama svih stanovnika zajednice. Imao je i trajan utjecaj na
zajednicu. Ostavio je svoj osobni pecat na brojnim inicijativama i projektima u Heiningenu i na podrucju
Goppingena. Norbert je uvijek bio vrlo blizak ljudima, klubovima i institucijama.

Svima nam je ostao u sjecanju po svojoj otvorenosti, dobroti, poStenju i spremnosti da pomogne

ljudima. Iskreno nam nedostaje i izrazavamo iskrenu suc¢ut njegovoj supruzi Andrei, sinovima Julianu
i Adrianu te cijeloj obitelji.
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I. POZADINA PROJEKTA | SVRHA OVOG DOKUMENTA
a. Sto je projekt ,BEYOND”?
Projekt “BEYOND - Rural Communities pushing BEYOND COVID-19” sufinancira Europska unija
putem Programa za gradane, jednakost, prava i vrijednosti (tj. CERV Programme); poziv za dostavu

projektnih prijedloga ,MreZze gradova“. Odobrena je potpora u iznosu od 148.015,00 €. Projekt je
zapoceo 0112.2022., a provodit ¢e se do 30.11.2024. (trajanje: 24 mjeseca).

Nositelj projekta je Opcina Cestica (Hrvatska). Projekt ukljuuje partnere iz pet zemalja ¢lanica
Europske unije. Konzorcij ukljuCuje sljedece organizacije i opcine:

. Zavod Sopotniki, zavod za medgeneracijsko solidarnost (u Sloveniji)

. Obcina Ormoz (Slovenija)

. Comune di Cavriago/opc¢ina Cavriago (Italija)

. Comune di Usseaux/opc¢ina Usseaux (ltalija)

. Gemeinde Heiningen/opc¢ina Heiningen (Njemacka)

. Sasd és Térsége Terlilet- és Humanfejlesztési Nonprofit Kft (u Madarskoj)

- sm——— WIFETIEEY
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Geografska karta 1. Lokacije partnera u EU projektu ,,BEYOND”

Svrha projekta je pojacati angazman gradana u akcijama civilnog drustva i demokratskim procesima u
ruralnim zajednicama; konkretno, kako bismo pokazali kako mozemo poboljSati nase zajednice nakon
pandemije SARS-CoV-2 (pandemija COVID-19). Kako bi se postigao ovaj cilj, projekt je organiziran
kao sedam trodnevnih dogadanja koja okupljaju gradane iz razlicitih sredina. Na svakom dogadaju
raspravlja se o specificnim temama koje se odnose na iskustva partnera tijekom pandemije COVID-19.
Partnerstvo takoder prikuplja misljenja gradana o odredenim razvojnim pitanjima i na taj nacin se
omogucavaju nove sinergije izmedu EU zajednica (tj. nova suradnja, novi prijedlozi projekata koji se
fokusiraju na potrebe gradana, itd.).
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Manifestacije odrzane u projektu bile su:

. poCetna manifestacija u Cestici, Hrvatska: 29. — 31. ozujka 2023. (Tema: Organiziranje
volonterskih akcija civilne zasStite);

. 2. manifestacija u Ajdovscini, Slovenija (koju su organizirali Sopotniki); 7. — 9. lipnja 2023.
(Tema: Promicanje medugeneracijske solidarnosti i odgovaranje na potrebe starijih osoba);

. 3.manifestacija u Heiningenu, Njemacka: 27.-29. rujna 2023. (Tema: Organiziranje akcija koje
jacaju drustvenu ukljucenost i zastitu okoliSa);

. 4. manifestacija u Cavriagu, Italija; 11.-13. studenoga 2023. (Tema: JaCanje angazmana gradana
u obrazovnim akcijama i mentalna dobrobit obitelji);

. 5.manifestacija u Usseauxu, Italija; 13. — 15. svibnja 2024. (Tema: UkljucCivanje gradana u akcije
koje doprinose oCuvanju kulturnih i prirodnih dobara u udaljenim podrucjima);

. 6.manifestacija u Sasdu, Madarska (koji je organizirao “Sasd és Térsége Terllet”:

starijih osoba i osoba s invaliditetom);

. Zavr$na manifestacija u Ormozu, Slovenija i Cestici, Hrvatska (organiziraju Ormoz i Cestica):
23.-25. listopada 2024. (Tema: Prilagodba dogadanja u zajednici tako da promoviraju turizam
i solidarnost u zajednici);

*Na svakom dogadaju bilo je prisutno 80-100 sudionika

Organiziranjem manifestacija partnerstvo i sudionici projekta postigli su sljedecée rezultate:

. PoboljSani kapaciteti u ruralnim podrucjima za pripremu i sudjelovanje u akcijama koje
pridonose ruralnim zajednicama u prevladavanju COVID-19;

. PoboljSana svijest gradana u ruralnim zajednicama o tome kako EU politike/vrijednosti pozitivho
utjeCu na kvalitetu Zivota;

. PoboljSana suradnja medu ruralnim zajednicama

Postizanjem ovih rezultata, ruralne zajednice postale su bolje pripremljene za suoCavanje s buduc¢im
izazovima koji utjeCu na Zivote gradana. Kako bi se odrzali rezultati projekta, partnerstvo je sklopilo
ugovor o suradnji, koji detaljno opisuje nove projektne ideje i buduce inicijative na kojima ¢e partneri
raditi. Ovi projekti osiguravaju da se socijalna ukljucenost, otpornost zajednice i volontiranje aktivno
promicu u ruralnim zajednicama tijekom dugoro¢nog razdoblja.

b. Vodi¢ za gradane - koji je cilj?

Kada je Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) 11. oZzujka 2020. proglasila pandemiju SARS-CoV-2
(pandemija COVID-19), svijet je bio u Soku. Nitko se u europskim zajednicama nikada u Zivotu nije
suoCio s takvom krizom i nitko nije znao Sto uciniti. Na temelju dostupnih informacija, lokalne,
regionalne i nacionalne vlade poduzele su korake bez presedana kako bi zaStitile gradane od virusa.
Odjednom su postojala lokalna ograni¢enja putovanja; osobni kontakt postao je gotovo nemoguc,
Skole su bile prisiljene prebaciti nastavu na online formate, obvezne maske za lice bile su potrebne
ako ste trebali biti u kontaktu s drugima, a fraze “ostani kod kucée” i “peri ruke” postale su uobicajene
fraze tijekom razdoblja pandemije u Europi.
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Virus SARS-CoV-2 doistaje bio prijetnja, koja je posebno utjecala nanajugrozenije u zajednici (tj.
starije osobe, osobe s invaliditetom, obitelji i ku¢anstva s niskim primanjima, itd.). Na razlicite
je nacine utjecao na muskarce i Zzene (ovisno o njihovim obvezama i druStvenom statusu) te
na razliCite dobne skupine (mladi, odrasli, stariji). Osobe kojima su bile potrebne socijalne
i zdravstvene usluge (i druga podrska) nisu ih mogle dobiti zbog pocetnih ograni¢enja koja
su bila usmjerena na smanjenje infekcije koja proizlazi iz osobnog kontakta. Retrospektivno,
sada je jasno da mnoga takva ogranicenja nisu uzela u obzir socijalne probleme s kojima su
se gradani suocavali prije pandemije. Sve u svemu, pandemija je ugrozila samu drustvenu
strukturu zajednica. Zbog pandemije medu gradanima raste osjecaj izoliranosti od zajednice.
Nadalje, s ublazavanjem, a potom i ponovnim uvodenjem ograniCenja, gradani su postali
skepti¢ni (osobito oni koji nisu bili zaraZzeni) oko toga postoji li prijetnja od COVID-19 ili ne.

Svi partneri u ovom projektu smatraju da je pandemija COVID-19 ozbiljna prijetnja opstanku
njihovih zajednica. Unato¢ dobivanju potpore nacionalnih i regionalnih vlada u borbi protiv
utjecaja pandemije COVID-19, bilo je neophodno da lokalne samouprave, posebno u ruralnim
podrucjima, razviju vlastite mjere i radnje kako bi se zivot zapravo mogao nastaviti i na kraju
vratiti u normalu. Ovo partnerstvo vjeruje da su neki potrebni elementi za prevladavanje
pandemije ukljucivali aktivno gradanstvo, volontiranje, timski rad i medusobno razumijevanje.
Ni partneri nisu Cekali da ih spase viSe vlasti. Umjesto toga, razvili su gradanske akcije koje su
ukljucivale razlic¢ite skupine, obracale se najpotrebitijima i pridonosile izgradnji solidarnosti
medu gradanima.

U ovom ce vodicu svaki partner opisati svoja iskustva i najbolje prakse tijekom pandemije
COVID-19. Cineéi ovo, namjeravamo vama (&itatelju) dati jasnu sliku o tome kako se angaZirati,
raditi s drugima u zajednici i graditi identitet zajednice u vremenima krize. Nadamo se da
¢e nasa iskustva pomoci vasoj zajednici da izgradi solidarnost i ostane otporna u takvim
krizama.
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Il. NAJBOLJE PRAKSE U HRVATSKOJ - OPCINA CESTICA
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Geografska karta 1. Location of Cestica/ Lokacija Cestica

Opcina Cestica je mala zajednica sa 5.500 stanovnika smjestena u zagorskim brjegovima u
Varazdinskoj zupaniji, Hrvatska, uz slovensku granicu. Poznata je po svjezim proizvodima,
lokalno proizvedenom vinu i brezuljcima. Kao i mnoge ruralne zajednice, Cestica se oslanja
na povezanost (medu svojim ¢lanovima, s drugim gradovima i javnim sluzbama) kako bi
odrzala kvalitetan zivotni standard. Bez takvih veza, malim mjestima poput Cestice prijeti
gospodarska i drustvena stagnacija.

Kada je pandemija COVID-19 zapocela u ozujku 2020., svi su stanovnici bili pogodeni;
medutim, najveca briga bila je kako osigurati da najugrozeniji ¢lanovi zajednice mogu dobiti
hranu, zalihe i podrsku koja im je potrebna svakodnevno. U Cestici postoje Cetiri ustanove za
skrb o starijim osobama, a gotovo 1000 stanovnika starijih od 65 godina ima stalnu potrebu
za osobnom podrskom. Uz to, u zajednici zZivi 30 obitelji s osobama s invaliditetom, kojima je
za ukljucivanje u zajednicu potreban pristup javnim uslugama. Opcina je koordinirala akcije
s drustvima Crvenog kriza, organizacijama civilnog drustva (“Hiperaktivni” koja je usmjerena
na mlade i “Zivot i radost” koja je usmjerena na podréku djeci s te§ko¢ama u razvoju), drugim
opc¢inama i javnim tijelima kako bi odgovorila na izazove koje stvara pandemija.

U pocCetku (2020.) akcije su bile male. Primjerice, Crveni kriz bi gradanima koji ¢ekaju na
grani¢nim prijelazima osigurao vodu i dezinfekcijsko sredstvo, postavio odjele za testiranje
gradana na COVID-19 te azurirao smjernice javnog zdravstva kako bi gradani mogli poduzeti
odgovaraju¢e mjere opreza. Dom za starije i nemocne osobe “Novi Zivot” provodi stroge
zdravstveneisigurnosne mjere kako bi njihovi sti¢enici bili sigurnii mogli Zivjeti dostojanstveno.
Osoblje je C¢ak ostajalo dulje kako bi se tijekom praznika sti¢enici mogli druziti putem
internetskih alata i barem proslaviti praznike s kolegama sti¢enicima i osobljem. Volonteri
udruga (npr. Hiperaktivni) organizirali su dostavu hrane/potrepstina obiteljima iz ranjivih
skupina. Medutim, kako je iz dana u dan postajalo sve jasnije da se pandemija nece rijeSiti
u kratkom roku, bile su potrebne vece i sveobuhvatnije akcije podrske ¢lanovima zajednice.

ra
ﬁ * - Comune di Usseaux
ll:awlﬂﬂﬂf Gemeinde Heiningan S EIEA




Funded by
the European Union

Slike 1-3. S lijeva na desno - slika 1: mladi volonteri Udruge “Hiperaktivni” prikupljaju hranu i potrepstine za

obitelji u potrebi tiiekom pandemije; fotografije 2-3: osoblje Doma za starije i nemocéne osobe ,,Novi Zivot*“ koje

brine o svakodnevnim potrebama Sti¢enika u najtezim trenucima pandemije i Sti¢enici koji maskarama daju sve
od sebe da prebrode pandemiju.

Jedan od projekata pod vodstvom Opcine koji je uvelike pridonio rjeSavanju potreba
starijih osoba i osoba s invaliditetom bio je projekt sufinanciran od ESF-a ,Zazeli: Program
zaposljavanja zena u Opcini Cestica® koji je zapravo zapocCeo prije pandemije. Projekt se
bavio dvama problemima u zajednici. Prvo, starije osobe i osobe s invaliditetom u zajednici
trebale su osobnu podrsku kako bi bile ukljucene u zajednicu i zZivjele dostojanstveno.
Drugo, projekt je bio usredotocen na nezaposlene zene u zajednici buduéi da nisu imale
pristup mogucnostima zaposljavanja u svom karijernom podrucju. Prilagodbom projekta
realnosti COVID-19 zaposleno je i osposobljeno Sest Zena za ku¢ne pomocnice osobama s
invaliditetom. Pruzili su podrsku za 24 starije osobe s invaliditetom kojima je bila potrebna
osobna asistencija. Podrska koju su tim osobama pruzali asistenti ukljucivala je kupnju i
dostavu lijekova, pripremu obroka, ¢is¢enje domova, pomoc¢ pri placanju racuna, pomoc pri
oblacenju itd.

Slika 4 . Polaznice u ESF projektu “Zazeli” uz
nacelnika Opdine Cestica g. Mirka Korotaja

Slike 5-7. Gerontodomadice za starije osobe
s invaliditetom u ESF projektu “Zazeli”
dostavljaju hranu i potrepstine gradanima u
udaljenim podrucjima u Cestici
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Hrvatski Crveni kriz Gradsko drustvo Crvenog kriza Varazdin (GDCK Varazdin) provodi
projekte kojima se suocava s izazovima pandemije. Projektom ,,Pomoc¢ socijalno ugrozenim
kucanstvima za vrijeme trajanja pandemije koronavirusa (COVID-19) u Hrvatskoj“ isporuc¢eno
je 648 prehrambenih paketa za 614 obitelji (ku¢anstava u kojima zive osobe iz ranjivih skupina)
u Varazdinskoj zupaniji (ukljuujuci Cesticu). Tijekom svibnja 2020. viSe od 600 kucanstava
(predstavnika ranjivih skupina) dobilo je tri topla obroka dnevno putem pilot projekta ,Dostava
dnevnih toplih obroka starijim osobama narusenog socijalnog ili zdravstvenog stanja“ U
kasnijim fazama pandemije (2021.) volonteri u zajednici pod vodstvom Crvenog kriza i Opcine
Cestica sudjelovali su u akcijama cijepljenja gradana i okonc¢anja pandemije.

Slike 8-9 s lijeva na desno: Volonteri GDCK Varazdin dostavljaju potrepstine, Slika 10: Volonteri GDCK
volontiraju na cijepnim mjestima

Doprinosivolonteraivolja mjestana da pomognu svojim sugradanima u konacnici su pridonijeli
da Cestica prebrodi pandemiju COVID-19. Bez timskog rada, suradnje i odlucnosti, utjecaji
pandemije bili bi daleko veci, a akcije ne bi bile ucinkovite. lako je pandemija dovela do
poteskoca za sve njezine stanovnike (psihicki stres, socijalnaizolacija, ekonomske poteskoce),
Cestica je to uvidjela i inkluzivnim pristupom razvoju u kojem se uzimaju u obzir potrebe
najugrozenijih, osjecaj pripadnosti i ponosa zajednica je poboljSana.

I1l. NAJBOLJE PRAKSE U SLOVENIJI - ZAVOD SOPOTNIKI | OPCINE ORMO?Z |
AJDOVSCINA
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Projekt ukljucuje dva slovenska partnera: Zavod za medgeneracijsko solidarnost “Sopotniki”
i Opc¢inu Ormoz. Projekt podrzava i Opc¢ina Ajdovscina.

Sopotniki je neprofitna organizacija Ciji je cilj jacanje medugeneracijske solidarnosti i pomoc¢
starijim osobama da se ukljuce u aktivan drustveni zivot. Djeluje u slovenskim opc¢inama
Hrpelje - Kozina, Divaca, Sezana, Sevnica, Brezice, Kr§ko, KoCevje, Postojna, Pivka, Ajdovscina,
Ankaran, Litija, Smartno pri Litiji, Cerknica, Idrija, Zagorje ob Savi i Ilirska Bistrica. Glavna
djelatnost Sopotnika je besplatna usluga prijevoza za starije osobe. Omogucuje im da
prisustvuju kulturnim dogadanjima, posjete prijateljima, odu lije¢niku, odu u kupovinu itd.
Bez ove usluge te su osobe u opasnosti od izolacije jer Zzive u malim udaljenim selima i
gotovo nikada ne izlaze iz svojih domova. Vozaci volonteri u Sopotniki prilagodavaju svoj rad
i uCenje na takav nacin pa je usluga dostupna 6 dana u tjednu.

Tijekom pandemije Sopotniki je svoje poslovanje prilagodio hitnim potrebama starijih osoba,
koje su tijekom ove krize bile posebno ranjive. Prepoznajuci povecanu izolaciju i potrebu za
osnovnim potrepstinama i medicinskim uslugama, organizacija je uspostavila specijalizirane
“COVID jedinice” za koordinaciju i izvrSavanje kriti¢nih aktivnosti. Ove postrojbe imale su
zadatak dostaviti lijekove, osnovne potrepstine i tople obroke izravno u domove starijih osoba.
Osim toga, omogucili su transport uzoraka testa na COVID-19 u laboratorije, pridonoseci Sirem
javnom zdravlju. Ove su usluge izvrSene prema strogim sigurnosnim protokolima kako bi se
zastitili i pruzatelji usluga i primatelji. Redovne usluge mobilnosti takoder su odrzavane u
ogranicenom nacinu, osiguravajuci potreban prijevoz za preglede lijeCnika i kupnju namirnica
bez dijeljenja prijevoza.

Projekt je imao dubok utjecaj na kvalitetu zivota starijih osoba tijekom pandemije COVID-19.
Pruzanjem osnovnih usluga, Sopotniki se pozabavio znacdajnim izazovima s kojima se
suoCavaju starije osobe, koje su bile nerazmjerno pogodene karantenom i mjerama
socijalnog distanciranja. Dostava lijekova, potrepstina i obroka osigurala je zadovoljenje
osnovnih potreba starijih osoba bez izlaganja potencijalnim rizicima od infekcije. Usluga
sigurne kupnje omogucila im je da zadrze svoju neovisnost uz pridrzavanje smjernica javnog
zdravlja i sigurnosti. StoviSe, siguran transport uzoraka za testiranje na COVID-19 pridonio
je Sirim javnozdravstvenim naporima u kontroli pandemije. Redovne usluge mobilnosti,
iako ogranic¢ene, osigurale su da starije osobe i dalje imaju pristup potrebnim lije¢nickim
pregledima i kupovini namirnica, ¢ime se sprijeCilo pogorSanje njihova zdravlja i dobrobiti.
Ove inicijative ne samo da su se bavile fizickim potrebama, ve¢ su pruzale i psiholosku
utjehu, smanjujuéi osjecaj izoliranosti i bespomoénosti kod starije populacije.

Ovakvim pristupom pomocéi gradanima tijekom pandemije, Sopotniki su prevladali izazove
i zadrzali svoju misiju kao neprofitne organizacije. Prilagodavajuci se situaciji, suradujuci s
lokalnim vlastima, tijelima javnog zdravstva i drugim neprofitnim organizacijama, pruzajuci
sveobuhvatnu obuku volonterima i slijedeéi sigurnosne smijernice, volonteri su bili u
mogucnosti osigurati da korisnici Sopotnika (starije osobe) budu ukljué¢eni u zajednicu, u
mogucnosti vidjeti obitelj i pristupiti javnim sluzbama.
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Slike 11-12: Volonteri iz Sopotnika u akciji za vrijeme pandemije

Osim neprofitnih organizacija, opc¢ine su odigrale vaznu ulogu u osiguravanju otpornosti
slovenskih gradana. U Opcini Ajdovscina (podrucje koje broji oko 20.000 stanovnika i nalazi
se u blizini talijanske granice), suoCavanje s virusom pocetkom 2020. godine Sokiralo je sve
gradane bez obzira na podrijetlo. Svi su se vrlo brzo morali prilagoditi novonastaloj situaciji.
U pocCetku su duboki odnosi i solidarnost AjdovsCine s drugim zajednicama EU rezultirali
potporom iz inozemstva. Prve maske za lice AjdovscCina je osigurala od svojih talijanskih
kolega. Kako se pandemija nastavljala, bilo je teze osigurati zastitne materijale; stoga je Odjel
civilne zastite Ajdovscina preuzeo inicijativu i udruzio snage s lokalnim poduzetnicima kako bi
kreirao vlastite zastitne proizvode (opskrbni setovi, zastitna oprema i dr.). Odjel civilne zastite
pojavio se u proizvodnji perivih i viSekratnih maski pod robnom markom WaM1 (Wajdusna
Metropola 1, n.d.t: Ajdovscina Metropoli 1) koje su podijeljene gradanima u zajednici. Osim
maski, Odjel je osnovao i destileriju alkohola za vlastiti dezinfekcijski proizvod/sanitizer koji
je priznala Republika Slovenija.

Poduzimanjem hitnih mjera za otklanjanje nedostataka u suzbijanju koronavirusa, Opc¢ina
Ajdovscina pruzila je podrsku gradanima u prevladavanju negativnih posljedica pandemije.
Inicijative Opcine i Odsjeka za civilnu zastitu prepoznale su mjestani koji su i dalje zahvalni
na iskazanoj paznji lokalnih vlasti u ovom teskom vremenu.

Odjel civilne zastite Ajdovscina i uzorci zastitnih maski i
dezinfekcijskih sredstava nastalih tijekom pandemije

Opcina Ormoz takoder se suocila s pandemijom i morala je djelovati. Ormoz je naselje s
11.886 stanovnika koje se nalazi na slovensko-hrvatskoj granici, a poznato je po proizvodnji
vina, poljoprivredi i kao turisticko odrediste.
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Kao i druge zajednice, grad i njegovi gradani isprva su bili zatecCeni jer se nikada prije nisu
susreli s neCim sliénim; ali gradani su se javili dobrovoljno kako bi Ormoz izdrzao situaciju i
ostao otporan. To je ukljucivalo akcije kao Sto su isporuka potrepstina gradanima u potrebi (npr.
osobama u starackim domovima, obiteljima s osobama s invaliditetom) i pomo¢ osobama da
se povezu s obitelji unutar zajednice. Jedan vazan element koji je bio neophodan na pocetku
pandemije bile su maske za lice, kojih je nedostajalo. Kako bi barem platnene maske bile
dostupne, volonteri Center za starejSe ob¢ane Ormoz (CSO), Zdravstveni dom Ormoz i drugih
organizacija izradili su perive/tekstilne zastitne maske za socijalno ugrozene i starije osobe.
Za Sivanje ovih maski Opc¢ina Ormoz nabavila je tekstil za proizvodnju. Ukupno su volonteri
sasili 2025 zastitnih maski za koje su potroSili 107 metara tkanine i 172 komada elastike.
Predstavnici mjesnih zajednica podijelili su maske najpotrebitijima (socijalno ugrozenim
osobama i starijim osobama u svojim mjestima).

Nadalje, volonterske akcije u zajednici (godisnje akcije koje su se odrzavale prije pandemije)
trebalo je prilagoditi ‘novom normalnom’. Za mnoge je pandemija predstavljala veliki teret koji
je bilo tesko podnijeti, a aktivnosti bi bilo jednostavno otkazati i nadati se boljim vremenima.
U Ormozu je postalo jasno da treba poduzeti radnje kako bi se prethodni dogadaji barem
mogli nastaviti u novom formatu. Neke od promjena ukljucivale su ukljucivanje zdravstvenih
i sigurnosnih smjernica u aktivnosti, izbjegavanje bliskog kontakta s kolegama volonterima,
poticanje akcija na otvorenom itd. Te su promjene primijenjene na volonterski dogadaj
,OCISTIMO DESTINACIJO JERUZALEM SLOVENIJA 2021/0¢&istimo Jeruzalem Slovenija 2021”
Ovo je godisnja manifestacija koja okuplja gradane Ormoza na cCiS¢enju smeca/otpada s
prometnica i okolnih Suma. Uzimanjem stvari u svoje ruke i uvodenjem potrebnih promjena,
dogadaj se mogao odrzati prema planu 2021. godine; ¢ime se pridonijelo poboljsanju zastite
okolisa u op¢ini.

1 NAJBOSELEPSA!
(Ristime destinacijo
Jerazalens Sovenkja
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(s lijeva na desno): Primjeri maski koje su izradili volonteri u Ormozu, promotivni plakat volonterske akcije
»0Cistimo Jeruzalem Sloveniju“ i fotografija sa dogadaja 2021.

Ovo su samo neki od primjera kako je Ormoz prebrodio pandemiju. Nakon sto je pandemija
zavrsila 2023., opcinski duznosnici dali su prioritet ucenju iz iskustava tijekom ovog teskog
razdoblja i razvoju aktivnosti koje uzimaju u obzir naucene lekcije. Jedan problem koji je
Ormoz tijekom pandemije vrlo tesko prevladao bio je omogucavanje starijim osobama fizicki
pristup zajednici (osobito osnovnim uslugama i opskrbi). Program PROSTOFER u 2023. godini
vazna je prekretnica za opcinu i sluzi kao izravan odgovor na ovo pitanje.
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Njime Ormoz i druge opcine nastoje poboljSati mobilnost starijih osoba u lokalnoj zajednici i
time povecati njihovu socijalnu ukljucenost. Iznajmljivanjem elektri¢nog vozila i volonterskim
prijevozom osoba u potrebi do njihovih odredista, Opc¢ina Ormoz je omogucila besplatni
prijevoz za starije gradane. Da pojasnimo, osobe u potrebi su one koje ne mogu same obavljati
bitne poslove, osobe s invaliditetom i druge koje ne mogu same voziti. Cesto nemaju rodbinu,
imaju niske mjesecne prihode i loSu povezanost javnim prijevozom. Tako volonteri besplatnim
prijevozom omogucuju korisnicima odlazak lijeCniku, liekarni ili trgovini. U opcini Ormoz u
sluzbu je ukljuceno 16 vozaca volontera koji su spremni pomoci. 2023. godine obavljena su
122 prijevoza. Provedbom ovog projekta Ormoz je uspio izgraditi svoju otpornost i osigurati
svim gradanima dostojanstven Zivot. Na kraju, Ormoz se jako potrudio prepoznati doprinose
volontera i potaknuti druge da prate njihove akcije. Ormoz je 2024. godine stekao titulu
“Opcina volontera” koju je dodijelila Slovenska mreza prostovoljnih organizacij.

Slike 18-19 (s lijeva na desno): Vozacivolonteri u Ormozu ukljuéeni u projektu/
programu ,,PROSTOFER* i Zupan Danijel Vrbnjak s korisnicima usluga

IV. NAUBOLJE PRAKSE U ITALIJI — OPCINA CAVRIAGO | OPCINA USSEAUX
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Geografska karta 4. Cavriago i Usseaux, Italija

Projekt BEYOND ukljucuje dvije ruralne zajednice u Italiji: op¢inu Cavriago u regiji Emilia-
Romagna i opc¢inu Usseaux u regiji Piemonte.
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lako su obje zajednice ruralne i suoCavaju se s nekim slicnim izazovima (npr. osigurati
gradanima pristup javnim uslugama), uvelike se razlikuju u pogledu stanovnistva i geografskog

poloZaja. To pak znaci da su njihovi odgovori na pandemiju COVID-19 varirali kako bi odgovorili
na izazove gradana.

Cavriago ima populaciju od 10.000 stanovnika, a nalazi se u nizinskom slivu rijeke Enza.
Nalazi se u blizini velikih sredista kao sto su Parma, Reggio Emilia i Modena. Tijekom godina,
Cavriago je ojaCao zajednicu renoviranjem i izgradnjom sSkola, podupiranjem organizacija
civilnog drustva u pruzanju socijalne i psiholoske podrske gradanima i bliskom suradnjom
s regionalnim vlastima kako bi osigurao da postoje klinike, vrtic¢i, sluzbe za zaposljavanje i
druge javne usluge dostupne lokalno.

Pandemija je posebno negativnho utjecala na ucenike osnovnoskolskog i srednjoskolskog
obrazovanja. Ucenici (djeca i mladi do 18 godina) bili su prisiljeni ostati kod kuce, a jedini nacin
na koji su mogli sudjelovati u Skolovanju bila je online nastava. Diljem Europe ovaj se pristup
koristio jer se Cinilo da je to jedini odrziv nacin provodenja obrazovanja zbog zdravstvenih i
sigurnosnih rizika koje je predstavljala pandemija. Kako su ograni¢enja ukidana, roditelji, uCitelji
i drugi Celnici zajednice Zeljeli su razumjeti Sto se promijenilo u Zzivotima mladih ljudi tijekom
pandemije. Adolescenti i mlade odrasle osobe Zeljeli su naglasiti hitnost rjeSavanja problema
medu mladima koji su se pojavili tijekom pandemije, s posebnim naglaskom na problem
socijalnog povladenja, napustanja Skole i sporta. Stoga je Cavriago u suradnji s lokalnim
Skolama i organizacijama civilnog drustva pokrenuo projekt ,,DAD Generation — Didaktika na
daljinu®. Projekt se temeljio na participativhom procesu koji bi rezultirao stvaranjem Pakta
obrazovne zajednice: sporazuma izmedu opcina, Skola, drugih javnih i privatnih subjekata te
pojedinac¢nih mladih i odraslih gradana (onih koji doprinose lokalnom obrazovnom sustavu)
da sprijece i rijeSe se drustvenih, mentalnih i ekonomskih problema (koji pogadaju djevojcice,
djeCake i adolescente) s posebnim osvrtom na nasljede pandemije. Aktivnosti su ukljucivale
6 fokus grupa, 10 intervjua s mladima, 5 radionica na temu mentalnog zdravlja (prisustvovalo
60 sudionika), 1 hackathon (25 sudionika) i kazaliSnu predstavu (71 sudionik) koje su bile
osmisljene kako bi angaZzirali mlade i potaknuli ih da izraze njihova stajaliSta povezana s
utjecajem pandemije. Kao rezultat projekta, Cavriago je uspio razviti 5 novih projekata koji
se bave potrebama mladih ljudi u zajednici. DAD je takoder pridonio ponovnom aktiviranju
mladih u zajednici jer ih je potaknuo da istraze mogucnosti volontiranja i pomoci drugim
gradanima. Naposljetku, rasvijetlio je glavne situacije s kojima se suocavaju mladi u razdoblju
nakon pandemije, omogucujuci Cavriagu da poduzme odgovaraju¢e mjere.

Slike 20-23 (povezano s projektom “DAD Generation”: s lijeva na desno - lansirna
montaza, radionica na otvorenom i hackathon.
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Osim problema koji utjeCu na mlade, Cavriago se morao dotaknuti i drugih inicijativa kako bi
zadovoljio potrebe gradana. Prije pandemije Cavriago je vodio “Educare: Pitanje zajednice”
koji je sluzio kao otvoreni forum za gradane (edukatore, lokalne vlasti, predstavnike civilnog
drustva, volontere itd.) za predlaganje novih ideja, dijeljenje svojih perspektiva i raspravu
o rjesenjima vezanima uz probleme zajednice. Prilagodavanjem Educare-a online formatu
tijekom pandemije, Cavriago je mogao nastaviti prikupljati misljenja gradana i prilagoditi
godisnje dogadaje novoj stvarnosti COVID-19. Neki od rezultata ukljucuju prilagodbu godisSnjeg
festivala zajednice uvjetima pandemije, laboratorije u kojima djeca mogu istrazivati, poboljsan
pristup socijalnim uslugama za mlade i formiranje grupe za podrsku zenama (s fokusom na
prevladavanje zlostavljanja i izgradnja samopostovanja) pod vodstvom lokalnih psihologa.
Cavriago prepoznaje da se uz pristup razvoju usmjerenom na gradane, pitanja mogu rijesiti
na nacin koji odrazava potrebe razliCitih skupina i koji ima dugoro¢ne koristi.

@ COMUNE DI CAVRIAGO

A QUESTIONE 0f cOlUA '

Slike 24-25 povezane s Educare (slijeva na desno): Lokalna skupstina okuplja gradane
u okviru Educare (prije pandemije); i tipi¢an plakat koji se koristio za poticanje gradana
da dodu na sastanke i podijele svoja misljenja.

Opcina Usseaux mala je zajednica sa 174 stanovnika smjesStena u talijanskim Alpama na
nadmorskojvisini od 1.416 m. Unatoc¢ tome Sto je grad dio gradske regije Torino, grad je daleko od
potrebnih javnih usluga. Grad Torino udaljen je 79 km, a za dobrih vremenskih uvjeta potrebno
je najmanje sat i pol vremena. Infrastruktura i geografija odigrali su veliku ulogu u oblikovanju
lokalnog identiteta Usseauxa, jer je manje povezan s glavnim sredistima u ltaliji. Do grada
vodi samo nekoliko ruta, koje su uske i ponekad imaju samo jedan trak. Zimi i u prolje¢e zbog
surovih vremenskih uvjeta grad odjednom mozZe postati nedostupan. Zbog ovih okolnosti,
gradani Usseauxa formirali su ¢vrsto povezanu zajednicu. Samopouzdanje i povezanost
stanovnika postali su klju¢ni principi razvoja u Usseauxu. Gradani dijele resurse, pomazu jedni
drugima i volontiraju kako bi Usseaux ucinili otpornijim i sposobnijim za prevladavanje kriza.

Jedna od klju¢nih znacajki Usseauxovog aktivnog upravljanja koja je pomogla gradu da ostane
otporan je “Mansia”. Mansia je osoba koja se, osim nacelnika i opc¢inskih vije¢nika, smatra
onom kojoj treba doc¢i kako bi se rijesili svakodnevni problemi s kojima se gradani suocCavaju
(npr. ako se pokvari hidrant ili ako se unisti ulicna rasvjeta, gradani bi dosli do Mansije
najprije). Oni su prvi kojima se gradani obracaju za pomoc¢ u svakodnevnim izazovima. Oni
organiziraju resurse i volontere za rjeSavanje konkretnih problema i djeluju kao poveznica
izmedu gradonacelnika i vije¢nika sa stanovnicima. Ova uloga zajednice postoji tisu¢ljecima
(od galo-rimskog razdoblja).
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S vremenom je uloga evoluirala kako bi zadovoljila potrebe zajednice u 21. stoljecu. Na
pocetku pandemije COVID-19 gradani u Usseauxu bili su odsjeceni od drugih zajednica zbog
karantene, zahtjeva socijalnog distanciranja i ograni¢enja putovanja. To je predstavljalo
ogroman pritisak na zajednicu jer je gradanima onemogucavalo pristup javnim uslugama ili
¢ak odlazak po namirnice. Mansia je odigrala veliku ulogu u osiguravanju da Usseaux ostane
otporan u ovim teskim vremenima. Zahvaljuju¢i Mansiji osigurane su FFP2 maske za gradane,
dostavljene su namirnice i lijekovi ugrozenim gradanima (npr. 62 gradana starija od 65 godina),
organizirani su volonterski timovi za provjeru gradana u potrebi, a Mansija je sluzila kao
relej za komunikaciju izmedu gradana i lokalne samouprave. Kako su restrikcije popustile
nakon prve godine pandemije, ovaj model upravljanja gradanima takoder je odigrao ulogu
u osiguravanju nesmetanog odvijanja redovitih dogadanja u gradu, poput mini-olimpijada,
gradskih festivala, ponovnog otvaranja Canton Mill-a itd.

Usseauxov odgovor na pandemiju pokazao je da volontiranje, dijeljenje i suradnja u zajednici
osiguravaju gradanima prevladavanje velikih kriza. U vremenima kao $to je pandemija, Usseaux
takoder smatra da je potrebna bliska povezanost s gradanima kako bi se osiguralo zdravlje i
sigurnost svih stanovnika. Poduzimanjem takvih mjera u kriznim situacijama jacaju se veze
medu gradanima i zajednica ¢e izaci jaca nego prije; bit ¢e spremna i sposobna suociti se s
novim izazovima u buducnosti.

: ¥ ot T =
1 3] 3
Slike 26-27: Usseaux u zimi. Kada je u ozujku 2020. izbila pandemija, Usseauxu je bilo tesko pristupiti
zbog vremenskih uvjeta. Imajuéi ulogu “Mansije” u zajednici (nekoga tko bi mogao pomodi), Usseaux je

uspio prevladati najgore utjecaje pandemije.
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V. NAJBOLJE PRAKSE U NJEMACKOJ - OPCINA HEININGEN
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Geografska karta 5. Heiningen, Njemacka
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Opcina Heiningen je raznolika i zivahna zajednica koja se nalazi u Baden-Wdirttembergu u
okrugu Goppingen. Heiningen ima otprilike 5.200 stanovnika i nalazi se u blizini bujnih Suma
i slikovitih rijeka. Unutar zajednice vise od 25% stanovnika je starije od 65 godina, a postoje
i drugi u ranjivom polozaju (migranti, osobe s invaliditetom, itd.) kojima je potrebna pomoc¢
i podrska. Zbog ovih uvjeta, opcini je bio prioritet stvoriti okruzenje u kojem se svi osjec¢aju
dobrodosli i postovani.

Kao i u drugim ruralnim zajednicama u Europi, utjecaji COVID-19 bili su ozbiljni u Heiningenu.
Stanovnici su bili u svojim ku¢ama, skole i vrti¢i zatvoreni, a mnoge osobe s invaliditetom i
starije osobe nisu se mogle brinuti same o sebi. Gradani su bili odsjeceni i izolirani, a to je
najranjivije izlagalo znacajnom riziku jer nisu mogli putovati i pristupati dobrima i uslugama
(ukljuCujuci zdravstvenu skrb).

Nakon Sto je postalo olito da pandemija nece iznenada nestati, opcinska uprava koordinirala
je s organizacijama civilnog drustva, domovima za starije osobe, Skolama i drugim dionicima
nove usluge koje bi ponovno povezale gradane i osigurale njihovu dobrobit. Utvrdeno je da
je glavni problem nepovezanost gradana. Bilo je olito da je potrebna neka vrsta podrske
ili pomoci, ali bilo je jasno Sto je tocno potrebno. Stoga je Opcina zajedno s volonterima i
gradanima u zajednici razvila web platformu “Heiningen Hilft/Heiningen pomaze”. Samozatajni
gradani i volonteri razvili su ovu web platformu vlastitim sredstvima. Nakon registracije na
platformi, gradani su mogli zatraziti pomoc¢ (npr. prijevoz do lijeCnicke ordinacije, dostava
lijekova, tehnicka pomoc¢ i popravke u kuéi itd.) od drugih na platformi, a oni koji su bili
voljni mogli su izraziti svoju opredijeljenost za ukljugivanje. Sireéi poruku o projektu putem
razli¢itih platformi drustvenih medija (Facebook, WhatsApp, Instagram, itd.), tisuce gradana
u regiji imale su pristup projektu i njegovom koristenju.

Kao rezultat projekta, ranjive skupine koje ne bi imale pristup javnim institucijama i op¢im
uslugama mogle su se povezati sa sugradanima i dobiti pomoc¢. Ostali su uklju¢eni u zajednicu
i njihovi Zivoti su tretirani s dostojanstvom.
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Slike 28-30 iz projekta “Heiningen Hilft”. Prve slike lijjevo prikazuju web portal i kako je prikazan. Slika
desno je primjer plakata koji se koristi kako bi se gradani upoznali s projektom i njegovim prednostima
u zajednici.

Ovaj pristup pokazuje da dopiranjem do gradana, ukljucujuci njihov doprinos u akcijama i
promicanjem volontiranja i aktivnog gradanstva, ruralne zajednice mogu ostati otporne Cak i
u najstresnijim situacijama i krizama. U vremenima kao sto je pandemija COVID-19, gradani

se moraju okupiti i omogucavanjem promjena slusanjem i radom s gradanima, volontiranje
se moze isplatiti, a gradovi mogu prevladati svaki izazov.

VI. NAJBOLJE PRAKSE U MADARSKOJ - OPCINA SASD U SURADNJI S
NEPROFITNOM ORGANIZACIJOM “SASD ES TERSEGE TERULET”
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Geografska karta 6: Sdsd, Madarska

Opc¢ina Sasd nalazi se oko 32 km od gradova Pecs i Kaposvar. Ima populaciju od 2.900
stanovnikaibio je poznat u Madarskoj (osobito u regiji Baranja) kao vazno srediste poljoprivrede,
trgovine i prometa. Kao i u mnogim malim opc¢inama u Europi, Sasd se ponosi time Sto je

évrsto povezana zajednica u kojoj se gradani oslanjaju jedni na druge kako bi napredovali, kao
i prevladali ¢ak i najteze situacije.
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Pandemija COVID-19 predstavljala je ogromne izazove za zajednicu, posebno za najugrozenije
gradane Sasda. Zbog ograniCenja kretanja, socijalnog distanciranja, obveznog nosenja
zastitnih maski (Cak i na otvorenom), svim institucijama u regiji postalo je otezano obavljanje
redovnog posla. Zatvaranje skola bila je posebno surova stvarnost za gradane koji dolaze iz
nepovoljnog polozaja (tj. oni koji skrbe o osobama s invaliditetom, oni koji Zive u siromastvu
itd.). Obrazovanje je bitno kako bi se osiguralo da gradani steknu kapacitete, kompetencije
i samopouzdanje da se ukljuce u zajednicu, budu neovisni i zive dostojanstveno. Online
pristupi koji su se koristili na pocetku pandemije pokazali su se neucinkovitima jer ucenici,
roditelji i ucitelji nisu bili upoznati s time kako pravilno primijeniti takve alate u obrazovanju.
Jos jedna prepreka povezana je s troskovima online obrazovanja. Brojna su kuc¢anstva koja

si nisu mogla priustiti brzi internet. Stoga ucenici iz takvih kué¢anstava nisu mogli pristupiti
online nastavi.

Kako bi rijesio ovu situaciju, Centar za skrb obitelji i djece Sasd organizirao je individualnu
osobnu poduku kako bi ucenici mogli dobiti dodatnu obrazovnu podrsku. Svaka sesija
organizirana je u razdoblju od 40 do 50 minuta, gdje su mentori i ucenici koristili maske,
rukavice, dezinficijense itd. i postovali zdravstvene smjernice u Madarskoj. Ove poduke
su osigurale individualni razvoj, brigu i veze sa zajednicom. Posljednji aspekt koji je vazno
napomenuti u ovoj inicijativi je da su mentori radili volonterski nakon radnog vremena i
sluzbenih zadataka nastavnika. Svi sudionici poducavanja primijetili su da je dodatni kontakt
licem u lice u okruzenju jedan na jedan rezultirao boljim razumijevanjem nastavnog plana i
programa, manjim brojem ucenika koji zaostaju u ucenju i intelektualnim razvojem ucenika.
Zbog pozitivnih ucinaka, Centar je nastavio podrzavati pristup ¢ak i sada u razdoblju nakon
pandemije.

Osim akcija koje su poduzele javne institucije, gradani Sasda (preko lokalne Opc¢inske Udruge
za Gradane) radili su zajedno i pokrenuli vlastite akcije kako bi osigurali da grad ostane
otporan u ovom teSkom razdoblju. Bile su to male akcije, ali imale su veliko znacenje za
gradane i pomogle su olaksati terete s kojima su se gradani suocavali tijekom pandemije.
Gradani bi redovito volonterski (vodeni u timovima) Cistili djecja igralista (popravljali i bojali
sprave, uklanjali smece i sl.), postavljali urbane dekoracije vezane uz praznike i godisnja
doba, sadili cvije¢e u gradu, organizirali adventski sajam i sl. Pomogao je svaki mali korak
gradana. Ove akcije pridonijele su izgradnji i odrzavanju identiteta zajednice. Ovakvim radom
gradana zajednica je prebrodila i najgore trenutke pandemije. Aktivho gradanstvo, timski rad
i prilagodljivost okolnostima koje se stalno mijenjaju tijekom pandemije osigurali su najbolje
rezultate i ishode za gradane.
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Slike 31-33: Lokalne Opdinske Udruge za Gradane. Logo i primjer rada volontera tijekom
adventskog festivala. Zadnja slika desno prikazuje volontera koji popravlja komunalnu
kantu za smece.
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VIl. NASA ZADNJA PORUKA

Kako utjecaj pandemije COVID-19 jenjava i zivot u ruralnim zajednicama postupno se vra¢a u normalu,
sjecanje na ono S$to su gradani dozivjeli takoder je pocelo blijedjeti. Na neki nacin, to je pozitivan
aspekt jer znaci da se gradani vracaju svojim rutinama i mogu funkcionirati kao i uvijek; medutim, na
neki nac¢in to se moze smatrati negativnim jer znaci da bismo mogli zaboraviti ono Sto smo naudili u
ovom teskom razdoblju. Partnerstvo projekta BEYOND shvaca da ¢e u bliskoj buduénosti do¢i do kriza
(npr. prirodnih katastrofa, novih pandemija itd.) koje ¢e utjecati na samu strukturu nasih zajednica.
Iskustva iz pandemije (pozitivna i negativna) treba zapamtiti kako ne bismo ponavljali pogreske.

U svakoj zemlji obuhvacenoj ovim projektom, partnerstvo se oslanjalo na dobru volju gradana u
zajednici u prevladavanju krize, a za kraj ovog dokumenta zeljeli bismo istaknuti sljedece lekcije
naucene tijekom suocCavanja s utjecajima COVID-19:

1) Ruralne zajednice trebaju biti spremne da same poduzimaju akcije: Svaka zajednica je naudila
da se za prevladavanje krize ne mozZe osloniti samo na nacionalne vlade (ili ¢ak EU) da rijeSe svoje
probleme. Moraju biti inovativni, pragmati¢ni i odlucni uciniti ono $to je ispravno u skladu s lokalnom
situacijom. Svaki od gradova u ovom vodi¢u razvio je vlastite pristupe suocavanju s COVID-19, a kao
rezultat toga gradani su uspjeli prebroditi najgore trenutke pandemije;

2) Doprinosi gradana u kriznim situacijama rezultiraju otpornos¢u zajednice: Volonteri iz zajednice
bili su bitan element u svim zemljama u osiguravanju da gradovi predu preko situacije COVID-19.
Zajednice trebaju prihvatiti dobru volju gradana koji u konacnici zele osigurati da njihovi susjedi,
posebno oni u ranjivim situacijama, mogu zZivjeti dostojanstveno i prevladati krize. Volontiranje stvara
osjecaj identiteta i svrhe u zajednici i to se pokazalo vrlo to¢nim tijekom pandemije.

3) Socijalna uklju¢enost = uspjesSne zajednice: Pandemija nam je svima pokazala da su drustveni
ucinci krize utjecali na ljude na razli¢ite nacine. Posebno su pogodene starije populacije i osobe s
invaliditetom zbog izoliranosti pod zdravstvenim i sigurnosnim mjerama. Sve vedi broj studija na
globalnoj razini pokazuje da je nedostatak pristupa osobnoj nastavi tijekom pandemije izlozio mnoge
mlade (djeCake i djevojcCice) riziku od razvoja mentalnih bolesti. Nedostatak pristupa zdravstvenoj
skrbi tijekom pandemije pogada mlade majke, trudnice, osobe kojima je potreban operativni zahvat
te one kojima je potrebno redovno lijeCenje. Popis se nastavlja. Naposljetku, to nam pokazuje da
odgovori na krizu trebaju uzeti u obzir potrebe svih ¢lanova zajednice i osmisliti mjere koje se bave
potrebama specifi¢nih skupina. Uzimajuéi takav pristup u rjeSavanju buducih kriza, ruralne zajednice
bit ¢e otpornije, sposobnije prilagoditi se izvanrednim situacijama i biti bolje pripremljene za kretanje
naprijed.

Nadamo se da je ovaj dokument vama, citatelju, pruzio vrijedne informacije

i primjere najbolje prakse koje mozete koristiti za izgradnju otpornosti
zajednice, promicanje volontiranja i ukljucivanje u aktivno gradanstvo.
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